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ICT POWER-USER SIZ (SYSTEMS & NETWORK)

Das Diplom fiir PC-Techniker
mit Ambitionen.

I |hr Rustzeug fur alle technischen ICT-Fragestellungen

I Sie schatzen als Macher die vielen Herausforderungen und Maglichkeiten

I Sie halten die technische Infrastruktur des Unternehmens am Laufen

I Sie sorgen fur funktionierende Netzwerke und sichere Zugriffe

I Sie werden mit Trainings- und Testplattformen optimal auf die Prifung vorbereitet

I Sie halten bei jeder Bewerbung einen wertvollen Trumpf in der Hand
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KOMPETENZEN
lhre Kompetenzen und Ziele.

Das Diplom bestatigt Ihre Kenntnisse als Power-User in den Bereichen Konfigura-
tion, Verwaltung und Wartung von Systemen und Netzwerken. Sie installieren
Arbeitsplatze und andere IP-Endgerate gemass firmeninternen Richtlinien. Sie
gewahrleisten die Datenverfiigbarkeit und Datensicherheit. Sie unterstiitzen
Benutzer bei technischen ICT-Fragen.

Position im SIZ Angebot
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ZIELPUBLIKUM, DIPLOM- UND MODULINHALTE

lhr Weg zum Erfolg.

Zielpublikum und Anerkennung

Diplominhalt

Sie sind angesprochen

Das Diplom ist ideal fir:

« ICT Techniker, die flir den sicheren und
reibungslosen Betrieb von Computern
und anderen ICT-Geréaten sorgen

+ ICT Verantwortliche, die ein Netzwerk
betreuen, administrieren und mit der
Cloud verbinden

+ ICT Power-User, die technischen
First-Level-Support leisten

+ |CT Verantwortliche, die Benutzer,
Netzwerkgerate und Ressourcen
verwalten

+ ICT Power-User, die ein Heimnetzwerk
und loT (Internet of Things) einrichten
und betreiben

Willkommen in der Schweizer Wirtschaft

Folgende Verbande empfehlen SIZ

Diplome:

+ kfmv Kaufmannischer Verband
Schweiz

+ swico Schweizerischer Wirtschafts-
verband der Informations-, Kommuni-
kations- und Organisationstechnik

+ sgv Schweiz. Gewerbeverband und

+ SAV Schweiz. Arbeitgeberverband

Die Diplompriifung umfasst die Module:

+ PUT1 Operating Systems & System
Technology

+ PUT2Users & Resources

+ PU13Business- & SoHo-Network

Modulinhalte

PU11 Operating Systems & System

Technology

+ Client-Betriebssystem installieren und
konfigurieren

« Einen sicheren, effizienten und jeder-
zeit verfligbaren Betrieb gewahrleisten

+ Systeme uberwachen und warten

- Software installieren und konfigurieren

« Peripheriegerate installieren und
administrieren

- flir Evaluation relevante Spezifikatio-
nen kennen

+ mit virtuellen Umgebungen arbeiten

+ mit Benutzern kommunizieren, sie
unterstutzen und instruieren

PU12 Users & Resources

+ Benutzer und Gerate im lokalen
Netzwerk erfassen und verwalten

+ Berechtigungen setzen und Ressourcen
verfligbar machen

+ Benutzervorlagen und GPOs erstellen

- Datensicherheit, -verfligbarkeit und
-integritat sicherstellen

+ Regeln fur sichere Passworte
implementieren

+ Datenverschlisselung einrichten

+ BYOD-Verbindungen (Bring Your Own
Device) bereitstellen

+ Mailkonten erstellen und administrieren

+ VOIP-Anbindungen bereitstellen und
konfigurieren

+ Einsatz von NAS im LAN

+ Sichere Kommunikation im Web

PU13 Business- & SoHo-Network

+ aktuelle und allgemeine Grundlagen von
Netzwerken verstehen

+ wichtigste Netzwerkprotokolle in der
Praxis einsetzen

+ Netzwerke nach aktuellen Sicherheits-
standards ans Internet anbinden

+ Netzwerke nach Vorgaben einrichten,
erweitern und warten

+ Systeme und Netzwerkkomponenten
mit LAN und WLAN verbinden

+ Managed LAN-Komponenten
konfigurieren

» Netzwerkdienste, wie z.B. DHCP und
DNS administrieren

+ IP Routing einrichten

+ Fernzugriff auf das Firmennetzwerk
herstellen

+ Systeme mittels Remote-Verbindungen
warten und administrieren

- Sichere Verbindungen Uber 6ffentliche
Netze herstellen

+ Protokolle interpretieren

+ Routing, Firewall Port forwarding im
SoHo-Network

+ Massnahmen zur Netzwerksicherheit
implementieren und konfigurieren

Die detaillierten Leistungsanforderungen
finden Sie unter Modulidentifikationen.


https://link.siz.ch/lnk-mid-pusys

AUSBILDUNG UND TRAINING
lhre Voraussetzungen und Moglichkeiten.

Voraussetzungen

Die SIZ empfiehilt:

« Diplom ICT Smart-User SIZ (friher
Informatik-Anwender | SIZ) oder
gleichwertige Kenntnisse

- gute Betriebssystemkenntnisse

- Freude an neuen IC-Technologien

+ Wunsch, technische Sachverhalte
genau zu verstehen

Dauer der Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt berufsbegleitend.
SIZ empfiehlt fur die drei Module 120
Unterrichtslektionen. Diese Lektionenzahl
kann je nach Wissensstand und Form
der Ausbildung variieren.
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Vorbereitung und Trainings-
moglichkeiten

Den Schulen und den Kandidaten stehen
fur die Prifungsvorbereitung eine von
der SIZ entwickelte Trainings- und Test-
plattform zur Verfigung:

Train@SIZ (Tool)

Flr verschiedene SIZ-Modulprifungen
muss die gelernte Theorie in Form von
praktischen Aufgaben umgesetzt wer-
den. Ohne den Einsatz von spezifischen
Konfigurationen konnen diese nicht
geldst werden. Zu diesem Zweck wurde
Train@SIZ entwickelt. Eine Arbeitsum-
gebung, welche als fertige Losung den
Schulen und Kandidaten die Maglichkeit
gibt, sich auf die Modulprifung vorzu-
bereiten und die Priifung durchzufihren.
Diese Systemumgebung steht den Kan-
didaten und Dozenten fiir den Unterricht,
das Training und vorbereitende Tests
wahrend der ganzen Ausbildung und

an der Prifung zur Verfligung. Die
Arbeitsumgebung ist personifiziert und
geschtzt. Mehr dazu im Produktbe-
schrieb Train@SIZ.ch

Zertifizierte Lehrunterlagen

Die SIZ gibt fur die Vorbereitung des
Prifungsstoffes Empfehlungen fiir
Ausbildungsunterlagen ab. Sie unter-
scheidet dabei zwischen zertifizierten
Lehrmitteln (mit SIZ Zertifizierungslabel)
und unverbindlichen Empfehlungen fur
das Literaturstudium.

Partnerschulen und Ausbildungsorte

Die Ausbildung wird durch Partner-
schulen durchgeflhrt. Die Ausbildung
kann in einer Partnerschule threr Wahl
oder in eigener Regie erfolgen.

Fortbildungsmoglichkeiten

Das Anschlussdiplom ist der ICT
Professional Systems & Network SIZ.


https://link.siz.ch/pdf-pf-plattformen
https://link.siz.ch/pdf-pf-train
https://link.siz.ch/lnk-lehrm-pusys
https://link.siz.ch/lnk-schoollist-pusys

PRUFUNG

Das Wichtigste in Kiirze.

Priifungskonzept

Priifungsinhalt und -durchfiihrung

Priifungstermine

Im Bereich der Weiterbildung (Level 3
und 4) steht bei den Priifungen vermehrt
die praktische Umsetzung im Vorder-
grund. Beispiele daflr sind: Benutzer-
konforme Oberflache des Betriebssys-
tems erstellen, Netzwerkeinstellungen
auf Clientsystemen und Netzwerk-
komponenten wie Router oder Firewall
vornehmen. Die Fragen sind handlungs-
und praxisorientiert. Theoriefragen
werden auf ein notwendiges Minimum
beschrankt. Der Losungsweg ist wichtig.
In allen Prifungen konnen alle verfligba-
ren Unterlagen und das Internet verwen-
det werden.

Die Diplompriifung umfasst drei Module:

+ PU11Operating Systems & System
Technology

+ PU12 Users & Resources

- PU13 Business- & SoHo-Network

Die Beachtung der Lernzielkataloge in
den Modulidentifikationen und die Kennt-
nis der Durchflihrungsbestimmungen mit
den Rahmenbedingungen der Priifung
(z.B. Office Version, Betriebssystem- und
Software Releases etc.) sind wichtig fur
den Priifungserfolg.

Alles Wissenswerte zum SIZ Diplom
erfahren Sie Uber die Beschreibung
Diplom.

Die Priifungen werden mehrmals

pro Jahr durchgefihrt. Das aktuelle
Terminangebot ist auf der SIZ Website
publiziert.
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Priifungsort und -gebiihren

Die Priifungen finden in zertifizierten
Prufungscentren der Partnerschulen
oder im Prufungscenter der SIZ statt.

Die Priifungsgebuhr richtet sich nach
der aktuellen Preisliste.


https://link.siz.ch/lnk-mid-pusys
https://link.siz.ch/lnk-dfb-pusys
https://link.siz.ch/pdf-pf-diplom
https://link.siz.ch/lnk-termine-pusys
https://link.siz.ch/pdf-preisliste

BERATUNG

Hier erfahren Sie mehr:
Willkommen bei SIZ.

Beratung Das Diplom auf der SIZ Website

Sie haben Fragen oder wiinschen eine Mit dem QR-Code direkt zum Diplom.

Beratung? Wenden Sie sich an unseren
Support oder via Telefon 044 384 90 40.
Wir sind gerne fir Sie da.

SIZ-Diplome Gesamtangebot
Hier erfahren Sie mehr Uber das
gesamte Diplomangebot von SIZ.

SIZ AG, Schweizerisches
Informatik-Zertifikat
Schaffhauserstrasse 61

CH-8302 Kloten

T 044 38490 40, F 044 384 90 50
www.siz.ch

info@siz.ch
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https://link.siz.ch/lnk-support
https://link.siz.ch/lnk-diplome
https://link.siz.ch/lnk-diplpusys
https://link.siz.ch/lnk-diplpusys
https://www.siz.ch

